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Hiermit erhalten Sie folgende Artikel zurück:

Artikelbezeichnung Bestell-Nr. Menge Einzelpreis
€

 Rücksende-
grund *)

R E T O U R E N S C H E I N
Bitte unbedingt angeben:

Kunden-Nr.                                                           Rechnungs-Nr. 

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
wir bitten Sie, bei Rücksendungen möglichst diesen Retourenschein zu verwenden. 
Artikel werden nur in einwandfreiem Zustand und in Originalverpackungen zurückgenommen. 
Rücksendungen sind nur binnen 14 Tagen nach Erhalt der Ware möglich.
Frankieren Sie die Rücksendungen immer ausreichend. Unfreie Rücksendungen werden nicht angenommen.

*) Bitte unbedingt den Grund der Rücksendung angeben: 
a) Ware defekt (Fehler bitte deutlich beschreiben auf einem der Ware beigefügten Zettel.
b) Größe passt nicht / c) falsch geliefert / d) falsch bestellt / e) gefällt nicht / f) Sonstiges

Bitte senden Sie mir folgende Artikel neu zu:

Artikelbezeichnung Bestell-Nr. Menge Einzelpreis
€

Gesamtpreis
€

Name, Vorname

Strasse, Hausnummer

Telefon-Nr. (für evtl. Rückfragen)

Plz, Ort

Datum, Unterschrift

Dieter Balsies Versand und Verlag 


